
Scenariusz zajęć.
Wykorzystujący aplikacje internetowe do załatwiania spraw urzędowych.

1.Cel scenariusza

Zgłoś  uszkodzenie dowodu osobistego 

2. Wymagane przygotowanie kursantów

 na poziomie średnio zaawansowanym.

3.Organizacja zajęć

a) Wymagany sprzęt – sala z  zaciemnieniem, rzutnik, komputer/laptop z systemem 
Windows 10 dla każdego uczestnika kursu,dostęp do internetu (wi-fi)

b) Liczba kursantów – 12 osób ( dwóch prowadzących)

c) Liczba godzin zajęć – dwie godziny lekcyjne

4. Przebieg zajęć

Należy podać informację: do zgłoszenia uszkodzenia dowodu osobistego przez internet   
potrzebny jest posiadanie profilu zaufanego,  pozwala on potwierdzić  tożsamość osoby 
zgłaszającej. Jeżeli masz profil zaufany otwórz przeglądarkę.

Jeżeli nie masz profilu zaufanego załóż przez internet lub wypełnij wniosek  o założenie profilu 
zaufanego i wysyłasz wniosek przez internet a swoje dane potwierdzasz w wybranym punkcie 

potwierdzającym. 

• Znalezienie i otwarcie strony internetowej

https://obywatel.gov.pl/

• Zapoznaj się z układem strony i poszczególnymi podtytułami strony.

• Zacznij wpisywać nazwę szukanej usługi w okienku „szukaj” lub wybierz okienko o 
tytule  „Dokumenty i dane osobowe”

• Znajdź interesujący cię  temat - „Zgłoś  uszkodzenie dowodu osobistego” 

• Wybierz opcję zgłoszenia przez internet 

 i kliknij na „wyślij zgłoszenie”

• zaloguj się w profilu zaufanym wpisując login i hasło

• wypełnij formularz „zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego” 
wypełniając poszczególne rubryki

• sprawdź i podpisz wniosek

• wyślij zgłoszenie /wyświetli się komunikat, że zostało wysłane /

Zgłaszając uszkodzenie dowodu przez internet wyślij go pocztą lub zanieś do urzędu.
Uzyskaj nowy dowód osobisty - w urzędzie, przez internet lub poza urzędem.

Scenariusz  :Bogusława i Ryszard.

https://obywatel.gov.pl/

	Zgłoś uszkodzenie dowodu osobistego

